附件2

供 水 须 知

一、为保障正常供水，我们落实了相关工作人员和值班人员负责处理各类突发事故。如您遇到供水保障问题，可拨打供水服务电话       管水员       。

二、因冰冻、干旱、爆管等原因导致用水困难需要送水的，可拨打供水服务电话或水利部门值班电话47881011。水车送水时，请及时到供水点取水。如拨打供水服务电话或值班电话后问题未得到解决，可拨打区级监督举报电话47521178。
三、因春节期间返乡人口增多，用水量增大，容易发生供水不稳定情况，请您注意节约用水。家中有水池、水缸、水桶、水盆的，请提前储水备用。

四、如您家房屋位于水厂供区边缘、管网末端或供区地势较高的位置，请提前储水备用，防止供水不稳定影响您的生产生活。如因水厂超负荷运行，只能分片分时段供水时，请您理解支持，并在供水时段内储水备用。

五、如您是集中供水用户，操办红白事务、宴会聚餐等用水量较大的事项请提前与管水人员联系，尽量避开用水高峰。

六、如您是自用水井等分散用户，请提前做好水源水量观察和管道、潜水泵、电力线路的检修，避免春节期间发生故障。如您与他人共用水井、水池、水窖等供水设施，请共同做好蓄水保水和用水计划等工作。

七、春节期间容易发生诺如病毒等微生物感染卫生事件，请您及家人饮用煮沸水，不喝生水，不饮用水质情况不明的水。集中供水寻找其它水源的，先检测，再引用。水源地、供水设施保持清洁卫生。水缸、水桶、水窖等，洗净后再用。
八、自来水长期未使用，打开龙头可能出现水质浑浊，可先打开龙头排放一段时间，水质清澈后再使用。家中水池、水缸中长期不用的死水，有异色异味的，不能饮用。

九、如您长期外出，返乡后请全面检查水源、管网、闸阀，打开龙头查看来水情况。如您家中未通自来水，节后需长期居家，可联系供水单位及时安装自来水；如节后即将外出，可商周边用水户供水。如您是分散用水户，请做好供水设施检查检修。如遇到自身解决不了的问题，可打拨打供水服务电话         协助处理。

十、请一如既往做好疫情防控，共同维护饮水安全。不在饮用水水源地、供水厂、水池水井等地乱扔口罩、药瓶、药袋、药渣，不在饮用水水源地洗衣洗菜洗澡、倾倒垃圾粪便废物或从事家畜家禽养殖、堆放桔杆杂物等可能污染水质的活动，在供水设施周边从事生产、施工活动时，做好对供水设施的安全防护。
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