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[bookmark: _Toc509411538]一、总说明
（一）调查目的 
为了解江津区广大群众对当地生态环境现状、治理情况的满意度情况，找出、找准当前辖区内生态环境方面存在的突出问题，为江津区进一步采取措施提升生态环境质量而提供参考依据。
（二）调查内容
包括辖区居民对生态环境总体评价、河流湖泊水库环境状况评价、饮水水质、空气质量、噪音污染、污水处理、生活垃圾分类处理等方面内容，共设计调查问题14个。 
（三）调查对象及范围 
调查范围及对象为江津区所属30个街镇生活居住且时间满1年的18-70岁常住居民。
（四）调查方法
调查采用目前国际公认的计算机辅助电话调查（简称CATI）的方式。
（五）组织方式
本项目由重庆市江津区生态环境局统一组织实施，由重庆诚可贵统计师事务所有限公司开展电话调查。
（六）数据发布
本项目的调查成果涉及隐私信息，主要用于支持相关政策决策，不对外公布。
（七）本制度由重庆市江津区生态环境局负责解释。
[bookmark: _Toc509411499]
    二、报表目录
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三、调查表式
[bookmark: _GoBack]江津区202X年生态环境满意度调查问卷

开首语：您好！我是重庆诚可贵统计师事务所有限公司的调查人员，受重庆市江津区生态环境局委托，正在进行公众生态环境满意度调查，想了解您对当地生态环境方面的看法，占用您几分钟时间，感谢您对我们工作的支持！

第一部分：甄别信息
A1、请问您现在的居住地是xx街镇？（列出选项）
A2、请问您在当地的居住是否满一年以上？
①是    ②否（结束访问）
A3、请问您的年龄是？
①18-35岁  ②36-55岁  ③56-65岁  ④66-70岁  
⑤70岁以上停止访问，其他选项继续
A4、请问您的职业
①公务员 ②教师 ③医生 ④其他事业单位人员 ⑤国有企业人员 ⑥私营企业人员 ⑦学生 ⑧个体工商户 ⑨农民 ⑩ 其他

第二部分：主体问卷
Q1.1总体来看，您对所在地区的生态环境是否满意？
①非常满意 ②比较满意 ③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解
回答①②⑤跳到Q2
Q1.2 您对生态环境不太满意或很不满意的原因是：
①说不清（不读出）
②没有原因，就是不太满意或很不满意／拒答（不读出） 
③请记录：（原话记录）

Q2您认为当地政府对生态文明建设是否重视？	
①非常重视 ②比较重视 ③不太重视 ④很不重视 ⑤不清楚或不了解（不读出）

Q3您对所在地的空气质量是否满意？
①非常满意②比较满意 ③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解（不读出）

Q4您对所在地的河流、湖泊、水库环境状况是否满意？ 
①非常满意 ②比较满意③不太满意 ④很不满意 ⑤没有河流湖泊水库(不读出）⑥不清楚或不了解（不读出）
（河流、湖泊、水库环境状况：指是否存在向河流、湖泊、水库排入污染物导致水质恶化的现象。）

Q5您对所在地的土壤环境质量是否满意？ 
①非常满意 ②比较满意③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解（不读出） 
（土壤环境质量：如是否存在工矿企业废水、废气、废渣排放污染耕地的情况，假冒伪劣农药、化肥是否严重等。）

Q6您对所在地的声环境质量（噪音影响情况）是否满意？
①非常满意②比较满意 ③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解（不读出） 
（声环境质量（噪音影响情况）： 指是否存在交通、建筑施工、娱乐场所噪音等造成不良影响的情况。）

Q7您对居住、生活环境是否满意？
①非常满意②比较满意 ③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解（不读出） 

Q8您对所在地的饮用水水质是否满意？ 
①非常满意 ②比较满意③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解（不读出）
（饮用水水质：指日常生活饮用水（集中式供水，或从水源直接取水）是否卫生、安全，对身体健康无害。）

Q9您对所在地的污水处理情况是否满意？
①非常满意②比较满意 ③不太满意 ④很不满意 ⑤不清楚或不了解（不读出） 
（污水处理情况：指对工业、生活污水的收集、净化处理后，日常生活中不受污水困扰的情况。）

Q10您有没有接受到当地镇/街或村/社开展生态环境保护方面的宣传或参加相关活动？
①接受过 ②没有接受过 ③不清楚或不了解(不读出)

Q11您有看到并了解“无废城市”相关的宣传知识吗？
①有  ②没有
Q12您对江津区“无废城市”建设成果满意吗？
①满意  ②不满意

Q13您工作的单位有参与“无废城市”建设相关的工作吗？

Q14您对江津区“无废城市”建设工作的意见或建议（详细记录，何事，何地）？
原话记录：__________________________

记录被访者性别:
①男　　②女

——访问到此结束，谢谢您的配合，再见。—
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四、主要指标解释
（一）河流、湖泊、水库环境状况
指是否存在向河流、湖泊、水库排入污染物导致水质恶化的现象。
（二）土壤环境质量
如是否存在工矿企业废水、废气、废渣排放污染耕地的情况，假冒伪劣农药、化肥是否严重等。
（三）声环境质量（噪音影响情况）
指是否存在交通、建筑施工、娱乐场所噪音等造成不良影响的情况。
（四）饮用水水质
指日常生活饮用水（集中式供水，或从水源直接取水）是否卫生、安全，对身体健康无害。
（五）污水处理情况
指对工业、生活污水的收集、净化处理后，日常生活中不受污水困扰的情况。


