电子公文专用章

                                          核收：

津就发〔2020〕2号

重庆市江津区就业和人才中心

关于转发《重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步做好失业登记工作强化失业人员就业服务的通知》的通知
各镇街劳动就业和社会保障服务所：

现将《重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步做好失业登记工作强化失业人员就业服务的通知》（渝人社办〔2020〕79号）转发你们，并提出如下意见，请一并贯彻执行。

1、 畅通办理渠道、做好实时登记

各镇街要进一步加强劳动者失业登记渠道的宣传，优化服务，畅通失业登记渠道，引导失业人员可在重庆市掌上12333 APP及全国人力资源社会保障政务服务平台等线上渠道进行失业登记申请，也可线下登记办理，镇街经办人员要及时在重庆市就业信息平台业务经办系统中做好线上办理。

二、按期审核办结、做实信息把关

各镇街要对线下办理失业登记人员进行严格审核办理，并免费发放《就业创业证》；对线上申请登记失业人员，要在重庆市就业信息平台业务经办系统中审核，审核需在自劳动者提交申请5个工作日内办结，并以适当方式主动反馈办理结果。

三、主动联系服务、做细动态管理

各镇街要主动联系登记失业人员，摸清失业人员基本情况及就业创业需求，提供点对点就业服务，帮助其尽快就业创业或参加到就业准备活动中。建立日常联系制度，每月至少进行1次跟踪调查，了解劳动者就失业情况。对已依法享受基本养老保险待遇、已实现就业、入学、入伍、死亡等，以及无正当理由连续3次拒绝接受公共就业服务、连续6个月无法取得联系的登记失业人员要及时注销其失业登记。

联 系 人：王晓渝

联系电话：47557390

附件：《重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步做

好失业登记工作强化失业人员就业服务的通知》
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重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步做好失业登记工作强化失业人员就业服务的通知
各区县（自治县）人力社保局、两江新区社会保障局、重庆高新区政务服务和社会事务中心、万盛经开区人力社保局：

失业登记是政府掌握劳动者就业失业状况的重要手段，是为失业人员提供就业服务，落实就业创业政策的基础工作。为落实《国务院关于进一步做好稳就业工作的意见》（国发〔2019〕28号）、《国务院办公厅关于应对新冠肺炎疫情影响强化稳就业举措的实施意见》（国办发〔2020〕6号）、《人力资源社会保障办公厅关于进一步做好失业登记工作强化失业人员就业服务的通知》（人社厅发〔2020〕3号）要求，切实做好失业登记工作，强化失业人员就业服务，现就有关事项通知如下：

一、明确失业登记对象

失业登记对象指劳动年龄内、有劳动能力、有就业要求、处于无业状态的城乡劳动者。本通知所指劳动年龄为年满16周岁（含）至依法享受基本养老保险待遇。在内地（大陆）就业后失业的香港特别行政区、澳门特别行政区居民中的中国公民和台湾地区居民（以下简称港澳台居民）参照执行。

二、拓宽失业登记办理渠道

自本通知下发之日起，各级公共就业服务机构采用线下渠道与线上渠道相结合的方式受理劳动者失业登记申请。线下渠道包括各级公共就业服务机构综合性服务场所和街道（乡镇）、社区（村）基层公共就业服务平台（以下统称公共就业服务机构）以及受区县级以上人社部门委托承担残疾劳动者失业登记工作的残疾人就业服务机构。线上渠道包括重庆市掌上12333 APP以及全国人力资源社会保障政务服务平台（以下简称人社政务服务平台）开设的失业登记全国统一服务入口。

三、规范失业登记受理审核

（一）线下失业登记受理审核

劳动者持本人有效身份证件，填写《重庆市失业登记申请表》（附件），提供个人基本信息和失业原因，并由本人对填写信息真实性作出书面承诺。其中，内地（大陆）居民的有效身份证件指劳动者的居民身份证或社会保障卡；港澳台居民的有效身份证件指港澳台居民居住证或社会保障卡、港澳居民来往内地通行证。高校毕业生、刑满释放人员、退役士兵等人员申请登记时，还需审核本人身份资料。

公共就业服务机构即时为符合条件的人员办理失业登记。需要办理《就业创业证》的，免费发放。高校毕业生、刑满释放人员、退役士兵等人员身份认定后，在失业登记信息中注明人员身份。

劳动者信息真实性存疑以及其他认为有必要进行调查的，可采取包括但不限于电话调查、实地走访等方式对劳动者个人身份信息、失业状态等进行调查，调查需要在7个工作日内办结，并以适当方式主动反馈办理结果。

（二）线上失业登记受理审核

劳动者登录重庆市掌上12333 APP或全国人力资源社会保障政务服务平台，按要求填报个人信息并提交有关资料，并由本人对填写信息真实性作出书面承诺。

通过重庆市掌上12333 APP受理的失业登记申请实行“秒办”，由平台自动比对核验有关身份信息，并即时反馈办理结果。通过全国人力资源社会保障政务服务平台受理的失业登记申请由申请人指定的常住地或户籍地公共就业服务机构进行审核，审核需在自劳动者提交申请5个工作日内办结，并以适当方式主动反馈办理结果。

四、强化登记失业人员服务

各级公共就业服务机构要打通服务链条，优化服务流程，为登记失业人员提供一站式服务。要主动联系登记失业人员，在《失业人员登记表》记录信息基础上，为其提供分级分类服务，并全程记录提供服务、落实政策情况。具体服务包括（但不限于）下列事项：

（一）摸清登记失业人员基本信息，详细了解失业原因、技能水平、就业意愿，介绍后续就业服务、失业登记注销条件等信息。

（二）介绍政策法规咨询、职业介绍、职业指导等基本公共就业服务事项，提供政策清单、服务清单和公共就业服务机构清单。政策清单应包括政策名称、享受对象、政策内容、申请条件、受理机构等。服务清单应包括服务项目、服务对象、服务内容等。公共就业服务机构清单应包括机构名称、办公地址、联系电话、经办项目等。

（三）对有培训就业意愿的登记失业人员，推介就业创业政策和职业培训项目，开展求职技巧指导，精准匹配岗位信息并回访求职结果。

（四）对有创业意愿的登记失业人员，提供创业培训（实训）、开业指导、融资服务、政策落实等服务；对符合创业担保贷款条件的，协助办理贷款申请。

（五）对符合就业困难人员条件的登记失业人员，实施优先扶持和重点帮助，指定专人负责，制定个性化就业援助计划，明确服务项目和步骤，开展心理疏导，组织参加职业培训，跟踪解决就业过程中的困难和问题。对其中通过市场渠道难以实现就业创业且符合相关条件的，可通过公益性岗位予以优先安置。

（六）对符合就业创业扶持政策条件的，在主动介绍相关政策内容的基础上，同步受理政策申请。

（七）对符合失业保险金申领条件的，一并办理失业登记和失业保险金发放。对直接到社会保险经办机构办理失业保险金申领业务的失业人员，社会保险经办机构可一并办理失业登记和失业保险金申领业务。

五、加强定期联系和动态管理

公共就业服务机构要做好登记失业人员日常服务，实时录入服务情况及结果，帮助其尽快就业创业或参加到就业准备活动中。同时，鼓励登记失业人员主动报告求职经历和就业状态，及时更新相关信息。要建立定期联系制度，通过信息比对或工作人员实地走访、电话调查等方式，每月至少进行1次跟踪调查，了解劳动者就业失业情况。对提供虚假信息骗取失业保险待遇、就业创业扶持政策的，纳入人社信用体系。

公共就业服务机构要加强失业登记动态管理，对出现下列情形之一的劳动者，注销其失业登记，并以适当方式予以告知（移居境外、被判刑收监执行、死亡及无法取得联系的除外）：

（一）超出登记年龄：已依法享受基本养老保险待遇的。

（二）处于就业状态：被各类用人单位录用或招聘的；从事个体经营、创办企业或民办非企业的；已从事有稳定收入的劳动，并且月收入不低于当地最低生活保障标准的。

（三）终止就业要求：入学、应征服兵役、移居境外的；完全丧失劳动能力的；被判刑收监执行的；死亡的；无正当理由连续3次拒绝接受公共就业服务的；连续6个月无法取得联系的。

六、加强组织保障

失业登记是做好稳就业工作的重要措施，关系到广大劳动者的切身利益。各区县（自治县）要高度重视，加强组织实施，明确责任单位和负责人，落实各项工作要求，不得以人户分离、户籍不在本地等为由不予受理。要加大对劳动者的政策服务宣传力度，公开线下服务机构和线上服务途径以及失业登记流程等信息，让符合条件的劳动者及时得到政府政策服务帮扶。

附件：《重庆市失业登记申请表》

重庆市人力资源和社会保障局办公室

                       2020年3月31日

（此件主动公开）

附件

失业人员登记表
	姓名＊
	
	性别＊
	
	民族＊
	
	政治面貌
	

	健康状况＊
	
	失业时间＊
	         年      月

	证件类型＊
	
	证件号＊
	

	户籍性质＊
	□家庭       □集体      □城镇居民家庭   □农村居民家庭  

	文化程度＊
	□小学       □初级中学  □普通高中  □技工学校   □职业高中   

□中专技校   □大学专科或同等学历    □大学本科或同等学历  

□硕士研究生 □博士研究生            □无

	人员类别＊
（可多选）
	□高校毕业生       □4050人员             □零就业家庭人员     

□低保家庭人员     □农村建档立卡贫困户   □去产能企业职工      

□特困救助供养人员 □复员退伍军人         □残疾人员     

□刑满释放人员     □戒毒康复人员         □初高中毕业生    

□农民工           □中职毕业生           □西部志愿者 

	人员类别证件号码
	

	户籍地址＊
	    省（区/市）    市（州）    县（区）                    （详细地址）

	常住地址＊
	    省（区/市）    市（州）    县（区）                    （详细地址）

	职业（工种）资格及等级或

专业技术职务名称及级别
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	联系方式
	手机＊
	
	固定电话
	

	
	电子邮件
	
	其他
	

	失业原因＊
	□年满16周岁，从各类学校毕业、肄业               

□被企业解除或终止劳动关系

□企业破产倒闭终止劳动关系

□从机关事业单位被辞退解聘

□从各类单位辞职

□私营企业、民办非企业业主停业、破产

□终止从事个体工商户
	□承包土地被征用等情况

□从事一定收入的劳动，但月收入低于当   

  地最低生活保障标准

□退出公益性岗位

□军人退出现役且未纳入国家统一安置

□刑满释放、假释、监外执行

□其他：__________（请填写）

	是否申领失业保险金＊
	□是     □否

	求职意向
	1
	
	2
	
	3
	

	其他需说明的事项
	

	本人承诺填报的以上内容均真实、准确、有效，如与实际情况不一致，本人愿意承担相应责任，同时纳入人社信用记录                                                                         申请人（签字）:                                                                                                       年     月     日   


填表说明：

1.标记“＊”的为必填项。

2.如健康状况为残疾，需注明伤残等级。

3．初次办理的申请人需出示居民身份证（社会保障卡）原件。
4．高校毕业生、刑满释放人员、退役士兵等类别申请人需提供毕业证书等身份凭证复印件。
5．办理《就业创业证》的申请人，需提供近期2寸免冠登记照1张。

重庆市江津区就业和人才中心办公室           2020年4月10日印发
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