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关于在全区启用“救助通”项目工作的
通知
各镇人民政府、街道办事处：
为深入贯彻习近平总书记关于社会救助工作重要指示精神，根据民政部低收入认定指导中心和市民政局在渝开展“救助通”项目试点工作要求，推动社会救助服务向移动端延伸，实现救助事项“掌上办”、“指尖办”，为困难群众提供方便快捷的救助事项申请、办理、查询等服务，提升救助服务质量，及时解决困难群众“急难愁盼”问题，现就全区启用“救助通”项目工作有关事宜通知如下：
一、项目总体目标
结合我区社会救助工作和“一门受理、协同救助”系统开展情况，实现困难群众足不出户即可在线完成社会救助申请登记和经济状况核对授权，实施全方位精准快速救助为目标。各镇（街）工作人员可在“救助通”上开展相关救助业务，充分发挥“救助通”在方便群众、管理规范、智慧救助中的基础作用，实现救助对象的全面覆盖、救助效能的大幅提升。
二、项目启动时间及操作方法
全区将于4月1日起正式启用“救助通”项目，各镇（街）工作人员需通过小程序后台——“重庆市社会救助综合信息平台”，进行全区低保、特困、临时救助等救助业务的系统处理工作。
三、工作要求
（一）充分认识“救助通”的推广意义。“救助通”项目通过信息化技术拉近了救助政策与群众的距离，整合低保、特困、临时救助以及核查比对等各类救助业务，既方便了群众求助，也减轻了基层经办压力，有效破解扩围增效服务难题。各镇（街）要高度重视推广“救助通”项目工作的意义，明确工作目标，周密组织实施。
（二）加强政策宣传。各镇（街）要加强组织领导，强化责任担当，尽快研究制定符合本单位实际的工作安排，加大对“救助通”项目的宣传力度，因地制宜、因时制宜地做好“救助通”项目的推广和落实。
（三）确保工作质量。各镇（街）要加强对“救助通”相关系统的操作以及业务申请审批全流程的培训，确保相关分管负责同志、工作人员，以及村居社会救助专干能够熟练操作使用“救助通”，持续提高为民办事效率。
（四）做好信息反馈。各镇（街）要广泛收集“救助通”相关系统使用过程中发现的问题，及时进行问题反馈，确保试点工作有序、高效开展。
                 重庆市江津区民政局
                   2023年3月31日
— 5 —

